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Heda Skandinavien AB - Kvalitetspolicy

Hela var verksamhet bygger pé kvalité. Heda ar organiserad for att kunna leverera kvalitet. Arbete med
kvalitet ar var vardag, att ténka till en extra gang innan utférande, att ta tag i eventuella problem direkt,
att sdkerstalla och dokumentera kvalitet i varje led.

Heda Skandinavien AB verkar inom omradesskydd/omradesdvervakning/inbrottslarm/CCTV samt med arbete pa
jarnvag, gemensam nadmnare ar sakerhet. Vi vander oss till kunder i Sverige som har stora krav pa projektkvalité
och sakerhet, alltifrén upphandling till slutbesiktning.

Vi arbetar utomhus i svara och ibland farliga miljéer. Det kraver en engagerad och sadkerhetsmedveten personal,
bra arbetsmiljé samt ratt utrustning. Pa alla uppdrag har vi egna valutbildade och erfarna "gubbar” som arbetar och
styr projekten med ratt att "sla stopp” om kvalitén pa slutresultatet riskerar att bli fel.

Genom att vara en bekvam entreprendr med projekt slutférda utan besiktningsanmarkningar skapas néjda kunder
och god ekonomi. Hedas kvalitetsmal hittas i dokument "Malsattning fér Heda”.

Verksamhetssystem

Vi utvecklar standigt vara verksamhetssystem. Syftet ar att intressenternas krav skall uppfyllas genom hela var
leveranskedja. Genom dokumenterade processer som ar anpassade till IT-stodsystem sakerstaller vi kvalitén. Att
kontinuerligt arbeta med forbattringar och korrigerande atgarder som I6pande tas fram genom rapportering,
revisioner och kund- och medarbetarundersdkningar.

Erbjudande

Via var forsaljningsorganisation erbjuder vi ldsningar och tjanster som efterfragas av marknaden. Vi har ingen egen
tillverkning. Kvalitén sakerstalls via kvalificering av nya strategiska leverantorer och produkter till vara lsningar.

Produkter och leverans

Skapa nytta och forenkla for vara kunder genom att erbjuda produktnara tjanster inom Omradesskydd &
Omradeslarm och Spartjanster inom Jarnvag. Erbjuda vara kunder ett brett sortiment av utvalda och
marknadsledande produkter.

Tjanster och I6sningar

Skapa nytta och trygghet for vara kunder, via ett marknadsledande utbud av kompetenser, I6sningar och tjanster, i
nara samarbete med véara kunder.

Medarbetare

Medarbetarna ar Heda Skandinavien AB:s viktigaste tillgang och det ar medarbetarnas kompetens, kreativitet,
trivsel och arbete som avgdr om vi nar upp till kundernas férvantningar. Introduktioner av nyanstalld, individuell
uppfdljning, medarbetarsamtal, karridrs-trappa samt kompetensutveckling ar darfor centrala komponenter. For att
veta att ratt insatser gors sa genomfér Heda arligen en Medarbetarundersdkning.
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