HEDN SECURITY

Kvalitetsmiljopolicy

Hela var verksamhet bygger pa kvalité. Heda ar organiserad foér att kunna
leverera kvalitet. Arbete med kvalitet ar var vardag, att tanka till en extra gang
innan utforande, att ta tag i eventuella problem direkt, att sakerstalla och
dokumentera kvalitet i varje led.

Heda Security AB verkar inom

omradesskydd
omradesdvervakning
inbrottslarm och
CCT1v,

Gemensam namnare ar sakerhet.

Vivander oss till kunder i Sverige som har stora krav pa projektkvalité och
sakerhet, alltifran upphandling till slutbesiktning. Vi arbetar utomhus i svara och
ibland farliga miljoer. Det kraver en engagerad och sakerhetsmedveten personal,
bra arbetsmiljé samt ratt utrustning. Alla medarbetare har ratt att "sla stopp” om
kvalitén pa slutresultatet riskerar att bli fel. Genom att vara en bekvam
entreprendr med projekt slutférda utan besiktningsanmarkningar skapas nojda
kunder och god ekonomi.

Verksamhetssystem

Vi utvecklar standigt vara verksamhetssystem. Syftet ar att intressenternas krav
skall uppfyllas genom hela var leveranskedja. Genom dokumenterade processer
som ar anpassade till IT-stodsystem sakerstaller vi kvalitén. Att kontinuerligt
arbeta med forbattringar och korrigerande atgarder som Iépande tas fram
genom rapportering, revisioner och kund- och medarbetarundersdkningar.

Erbjudande

Vi 6kar andelen miljoklassade tjanstebilar kontinuerligt. Vid varje nyanskaffning
av fordon kontrolleras de olika alternativens utslappssiffror. | de fall dar
fordonens brukssyfte ar lika valjs det basta miljdalternativet.
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HEDN SECURITY

Produkter och leverans

Skapa nytta och forenkla for vara kunder genom att erbjuda produktnéra
tjanster inom Omradesskydd &amp; Omradeslarm. Erbjuda vara kunder ett brett
sortiment av utvalda och marknadsledande produkter.

Tjanster och 16sningar

Skapa nytta och trygghet for vara kunder, via ett marknadsledande utbud av
kompetenser, [6sningar och tjanster, i ndra samarbete med vara kunder.

Medarbetare

Medarbetarna ar Heda Security AB:s viktigaste tillgang och det ar medarbetarnas
kompetens, kreativitet, trivsel och arbete som avgoér om vi nar upp till kundernas
forvantningar. Introduktioner av nyanstalld, individuell uppféljning,
medarbetarsamtal, karriartrappa samt kompetensutveckling ar darfor centrala
komponenter. For att veta att ratt insatser gors sa genomfoér Heda kontinuerlig
medarbetarundersokning veckovis.

Denna policy har faststallts av Hakan Falting, VD pa Heda Security
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